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1 MRPiPS Opis stanu 
obecnego / Cele 
przedsięwzięcia

Brak analizy dostępności dla osób z niepełnosprawnościami (OzN) 
w fazie diagnozy stanu obecnego. System ryzykuje powielenie 
barier architektonicznych i cyfrowych poprzez brak uwzględnienia 
potrzeb specyficznych grup (np. osób niesłyszących, 
niewidomych).

Należy uzupełnić zapisy

2 MRPiPS Wykaz 
przepływów

Przepływy danych (np. ręczne wprowadzanie danych przez 
kontrahentów) niosą wysokie ryzyko błędu ludzkiego oraz 

wykluczenia OzN, które mogą mieć trudności z obsługą systemów 
niespełniających rygorów dostępności.

Należy uzupełnić zapisy 

3 MRPiPS Udostępnione e-
usługi

Usługa „Sport dla osób ze specjalnymi potrzebami” jest 
traktowana jako osobny moduł, co może prowadzić do segregacji 

informacyjnej zamiast pełnej inkluzji w głównym systemie 
wyszukiwania.

Należy uzupełnić zapisy

4 MRPiPS Główne ryzyka Brak zidentyfikowania ryzyka nieosiągnięcia pełnej dostępności 
cyfrowej portalu/aplikacji, co może wykluczyć znaczną część osób 

z niepełnosprawnościami z korzystania z e-usług publicznych.

Należy uzupełnić zapisy

5 MRPiPS Koszty UX i 
grafiki

Budżet 3,5 mln zł na UX i grafikę jest znaczący, lecz brakuje 
informacji o certyfikacji dostępności przez niezależne jednostki 

audytujące.

Należy uzupełnić zapisy
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